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INFORME DE VALORACION Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

Expediente N.°: 002/2024

Objeto del contrato: |Servicio de Agencia de Viajes

Informe que emite la Mesa de Contratacion a fin de motivar las puntuaciones otorgadas a

los licitadores presentados y admitidos a la presente licitacion cuyo Presupuesto de
Licitacion asciende a la cantidad de CINCUENTA MIL EUROS (50.000 €) IGIC no

incluido por un periodo de dos (2) afios.

Ante la préxima adjudicacion, vista la documentacion aportada por el Unico licitador
presentado BUSINESS TRAVEL CENTRE — EN LAS PALMAS. NAUTALIA EMPRESAS.

Por medio del presente informe se procede a valorarla, tal y como se determina en los

Pliegos, atendiendo a los criterios de valoracién para la adjudicacion.

Se establece un sistema con un maximo de 100 puntos distribuidos en 40 puntos para la

valoracion econémica y de 60 puntos para la informacién medible mediante juicio de valor.

1. Valoracién econémica (Precio): Hasta 40 puntos

1.1- PROPUESTA ECONOMICA

Puntuacion
35

B 3 PROPUESTA ECONOMICA para NC- be

OFFLIN
BIC E+IGIC

Aurea rcsdoente domestce
Apresntoreseion iesidante
Auriey domnesticn

Aurey Lunopa

Aures Besto mundo

Puntuacion obtenida: 35 puntos
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2. Valoracion criterios de calidad: Hasta 60 puntos
Presentacién de memoria técnica explicativa, la cual alcanza la maxima calidad conforme

a las exigencias e expectativas prescritas en el pliego:

Puntuacion

2.1.- PROGRAMA EXPLICATIVO 30

2.1.1.- OPERATIVAY PLAN DE TRABAJO

Nautalia Viajes tramitara todas las solicitudes y servicios que
comprenderan la ejecucién de las tareas que requiere NC- bc tanto de
manera online como offline:

= Asesoramiento e Informacion en materia de alojamiento, compaiiias
aéreas, transporte maritimo, terrestre y trenes.

* Informacién y asesoramiento sobre diferentes alternativas de viajes:
itinerarios y horarios, rutas, clases de reserva.

= Tramitacion de las solicitudes, reservas y emision de billetes aéreos
nacionales e Internacionales.

= Cambios, modificaciones y anulaciones de los billetes.

* Reserva de plazas hoteleras y emision de documentacién para la
realizacion completa de los servicios correspondientes y segin las
peticiones formuladas por NC-bc.

= Gestién de prepagos.

= Formalizacién de pélizas de seguros de viaje, y ayuda en la gestiéon en
caso de pérdidas y/o deterioro de equipajes.

= Expedicién y gestion de tramites de equipajes especiales.

= Proposicion de alternativas econdémicas sobre la base de tarifas
especiales o negociadas con otras compaiiias.

= Servicio de viajes y alojamiento para terceros por cuenta de NC-bc,
requeridos como consecuencia de relaciones contractuales e
institucionales.

= Emisién de billetes de ferrocarril

= Billetes de barco/Ferrys

= Reservas de alquiler de coche con y sin conductor

= Entradas a espectaculos, Eventos Deportivos, Taurinos y Musicales.

= Servicios de proveedores mayoristas

= Traslados privados

» Guias

= Medios Técnicos y audiovisuales

= Seguros de viaje
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= Gestion de Visados: Nautalia Viajes ofrece la posibilidad de tramitar
visados. Cuando resulten necesarios para la realizaciéon de un
desplazamiento.

* Entrega de informacion pertinente a los diferentes destinos tales como
rutas, tipo y cambio de monedas; requerimientos legales, niveles de
seguridad y vacunacioén entre otros.

= Organizacion de Congresos, Seminarios, Reuniones y Convenciones, asi
como cualquier otro tipo de evento organizado por NC-bc, a través de
nuestro Departamento MICE.

= Gestion de reservas para Grupos: Negociacion con diferentes
proveedores.

= Asistencia personalizada con personal propio de Nautalia Viajes durante
el viaje. ‘

= Inscripciones para asistencia a Congresos.

= Contratacién de Azafatas y personal especifico para el evento.

= Secretaria Técnica.

= Cualquier servicio especifico para la realizacion y ejecucién de un evento.
= Departamento Vacacional especifico para el colectivo de empleados con
linea de descuentos y beneficios.

Nautalia Viajes se compromete a prestar los servicios de agencia de viajes
para el personal, empleados y, asi como colaboradores de NC-bc de
manera diligente, responsable y con maxima calidad y rapidez.

LA OFERTA DE GESTION INCLUYE LOS SIGUIENTES SERVICIOS Y
RECURSOS:

Cuando las peticiones se realicen Offline directamente a través del equipo,
Nautalia Viajes tramitard todas las solicitudes respecto a cotizaciones,
reservas y emision de billetes en servicios aéreos, hoteles; ferrocarril,
maritimos, lineas de autobuses; alquiler de coches, visados; formalizacion
de polizas, seguros de viajes, asi como cambios, cancelaciones y cualquier
otro tipo de servicio propio de una agencia de viajes, tanto a nivel nacional
como internacional.

* Las peticiones deberan llegar bien identificadas con los datos de cada
pasajero, y caracteristicas de la reserva, horarios y fechas del viaje.

= Una vez recibida la solicitud de cotizacién del servicio, el equipo
procedera a la busqueda mediante terminales conectados online a
AMADEUS y WEBS LOW COST enfocandose siempre en la consecucion
de las tarifas mas ventajosas para la oferta de NC- bc en cada momento y
tipo de servicios en territorio nacional e internacional, respetando la politica
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de viajes y las tarifas negociadas por NC- bc.

* Reconocidas las ordenes de viajes, nos comprometemos a proveer toda
la informacién en cuanto a la diversidad de tarifas aéreas, horarios,
caracteristicas y condiciones de las tarifas, cancelaciones y cambios,
fechas limite de emisién, tanto en aerolineas regulares como en Low Cost
y reservas de hoteles. '

= Tras recibir la confirmacién de servicios por parte de NC-bc se procedera
a la tramitacion de billetes, reservas, confirmacion, emisién, cambios,
cancelaciones y entrega mecanizada dependiendo del caso de la solicitud.
= En relacién con la gestion de las reservas hoteleras a nivel nacional e
internacional, siempre se ofreceran las mejores tarifas disponibles o tarifas
negociadas que no excedan el importe exigido de NC-bc , y de informacién
respecto a las caracteristicas, condiciones de emisiéon y cancelacion, asi
como disponibilidad de los hoteles. De igual manera el equipo asignado
realizara las reservas, facturacion; cambios y cancelaciones respetando la
politica de viajes establecida. El servicio se podra extender a terceros por
cuenta de NC- bc, siempre y cuando sean requeridos como consecuencia
de relaciones institucionales y contractuales.

= Todas las cotizaciones, reservas; confirmaciones de servicios, seran
enviadas al usuario final y/o solicitante de NC-bc, de manera preferente por
medios electrénicos.

= Nautalia Viajes disefiara los informes y reuniones periédicas para la
revision, planteamiento de estrategias; inclusiéon de nuevos servicios o
puntos estipulados por NC- BC, buscando siempre la eficacia en la gestion
de la cuenta.

= Nautalia Viajes gestionara los prepagos necesarios para las reservas de
servicios solicitados por NC-bc, en establecimientos donde no sea posible
realizar el pago por medio de tarjeta de crédito y/o facturacion.

Los requerimientos de alojamiento por parte de NC-bc seran gestionados y
tramitados segun la dieta, categoria y ubicacién precisada marcado en la
politica de viajes. NC-bc podra beneficiarse de las tarifas negociadas y
preferentes de Nautalia con los diferentes proveedores, cadenas hoteleras
y hoteles, las cuales se aplicaran en cada solicitud, excepto si existe un
acuerdo por parte de la empresa, en ese caso se aplicara la tarifa mas
ventajosa.

2.1.2.- EQUIPO HUMANO
En Nautalia Viajes, la implicacion es maxima. El compromiso es hacer
sencillo un engranaje formado por un equipo técnico, asesores expertos
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uniendo sinergias con diferentes departamentos que implica a muchos
profesionales para garantizar una éptima prestacion del servicio y resultado
para NC-bc.

Nautalia Viajes se compromete a prestar los servicios de agencia de viajes
para el personal de NC-bc de manera rapida, responsable y con maxima
rapidez en modelo NC-bc desde las oficinas situadas en. el Departamento
de empresas de CANARIAS en C/ Néstor de la Torre, n°® 28. 35006. Las
Palmas con el siguiente horario, de 8:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

Vale la pena resaltar que todo el personal técnico cuenta con las
cualidades personales, experiencia y medios informaticos precisos para
dar soporte y servicio siguiendo las directrices y politicas de viajes
impartida por NC-bc. El equipo de BTC esta formado por 2 consultores que
garantiza un conocimiento excelente de NC-bc, evitando grandes equipos
de atencion en el que no se consigue un conocimiento de la forma de viajar
y preferencias de los viajeros.

Cuando por necesidades operativas, motivadas por aumentos de volumen
de trabajo, (puntas de trabajo), ausencia de algiin componente del equipo
por vacaciones, asistencia a cursos de formacién, enfermedad, etc.,
Nautalia Viajes, cuenta con personal que cubrira el servicio y apoyara con
otros técnicos.

Con el objeto de cubrir todas las necesidades y ofrecer un servicio de
excelencia, Nautalia Viajes propone un modelo de gestién de viajes a
través de un equipo compartido a través de BTC formado por especialistas
‘|gestores que prestaran servicio, seguln los requerimientos de NC-bc.

A continuacion, se define el Perfil técnico y Responsabilidades de las
personas que seran destinadas a la gestion de la cuenta, adaptando la
atencion operativa de acuerdo con las necesidades de NC-bc:

ACCOUNT MANAGER
Desempena labores de analisis, asesoramiento y ayuda en la negociacion
con proveedores en exclusiva para NC-bc.

Principales funciones:

* Elaboracion del plan de implantacién de la nueva agencia de viajes.

* Mantener la relacién diaria con NC-bc.

* Centralizacién y coordinacion de todas las comunicaciones, intereses e
iniciativas de NC-bc.

* Ayudar en la definicién y optimizacion de la politica corporativa de viajes.
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* Analizar y comunicar cualquier mejora o tendencia de mercado que pueda
ser de interés para NC-bc.

* Mantener un Optimo grado de excelencia que NC-bc requiere,
asegurando el nivel de servicio.

* Analizar y reportar sobre cualquier mejora, novedad o tendencia de
mercado que pueda ser de interés.

* Informacién y asesoramiento en la negociacién de acuerdos con
proveedores, proveedores preferentes y otras areas de mejora.

* Supervision de la calidad del servicio a través de encuestas de
satisfaccion y andlisis de las incidencias que pudieran surgir.

* Aplicacién de estrategias de reduccion de costes.

* Aplicacién de nuevas tecnologias en caso de ser necesarias.

DIRECTOR / RESPONSABLE DE OPERACIONES
Perfil Senior con amplia experiencia en la gestién de equipo a su cargo,
desempefia labores de direccién y organizacion, planificacion, ejecucion y
control de la cuenta.

Principales Funciones:

* Direccion y coordinacion del equipo a su cargo.

* Aseguramiento del perfecto cumplimiento de la politica de viajes.

* Apoyo en la elaboracion de los informes estadisticos de gestién.

» Coordinacién con la persona responsable de viajes de NC-bc.

* Gestion de reservas e incidencias especiales.

* Gestion de facturacién y conciliacion mensual.

* Aplicacion y puesta en marcha de medidas de mejora.

* Busqueda de las tarifas mas ventajosas para NC-bc y ofrecimiento de
alternativas, a través del sistema de deteccion de mejora de las tarifas,
incluso una vez emitido el billete aéreo.

* Control de los expedientes pendientes de emisién.

EQUIPO TECNICO

Funciones operativas y asesoramiento a NC-bc de las mejores alternativas
y propuestas, todos ellos con una amplia experiencia en la gestién de
viajes corporativos para empresas. Con el fin de hacer el servicio lo mas
personalizado posible el equipo compartido estara formado por 2 técnicos
aproximadamente, evitando equipos masivos y consiguiendo un
conocimiento excelente de las necesidades que pueda tener NC-bc en sus
viajes corporativos.
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Principales Funciones:

* Recepcion y gestion de las peticiones y servicios solicitadas por NC-bc,
de acuerdo con las instrucciones de trabajo tanto en la parte offline como
online.

* Tramitacién de reservas a través de la politica de viajes.

* Total garantia de cumplimiento de acuerdos.

* Emision de la documentacion de viaje.

* Busqueda y asesoramiento de las tarifas mas ventajosas para NC-bc y
ofrecimiento de alternativas, a través del sistema de deteccién de mejora
de las tarifas, incluso una vez emitido el billete aéreo, con el objeto de
optimizar el coste y ahorros NC-bc.

* Control de los expedientes pendientes de emision.

» Emision de facturas de cada servicio.

Configuracioén del servicio.

El servicio se prestara a través de un equipo compartido (BTC) para NC-bc
como se ha comentado en el apartado anterior.

El equipo tendra acceso a las tarifas negociadas de NC-bc como a las
propias de Nautalia, asi como a las tarifas publicas de los distintos
proveedores para garantizar la aplicacion de la mejor tarifa disponible en el
momento de realizar la reserva.

2.1.3.- MEDIOS MATERIALES

Nautalia Viajes propone la utilizacién de los medios materiales y técnicos,
asi como los sistemas tecnoldgicos mas avanzados e innovadores del
mercado que garantizan la calidad operativa y la Mejor Tarifa Disponible en
cada una de las etapas de una reserva.

Para la realizacién del servicio de agencia de viajes, Nautalia Viajes
propone: -

= La oficina desde donde se prestara el servicio estara equipada con los
siguientes sistemas y terminales: GDS Amadeus, reserva y emision de
billetes de avién, SIRE, reserva y emision billetes Renfe, Sistema propio
que dispone de cupos propios para reservas de billetes de avién y hoteles.
API, sistema propio de LOW COST, con mas de 60 compaiiias de bajo
coste.

= Microsoft Office: Word, Excel, Power Point, Access, Outlook, etc.

= Un ordenador por cada operador con los sistemas anteriormente
mencionados '

= Acceso a Internet

= Acceso a correo electronico




CANARIAS

BLOQUE CANARISTA

* Mobiliario indicado y destinado a cada gestor de viajes

= Un teléfono por cada Técnico.

= Impresoras de documentacion de viajes, facturacién, emision de titulos de
transporte aéreos y trenes.

= Lineas RDSI para conexion de sistemas de reservas

= Linea Savia para conexiéon de Sistema Amadeus

= Fax, Fotocopiadora, Escaner, Caja fuerte si fuera necesario

2.1.4.- HORARIO DE ATENCION Y UBICACION DEL BTC

El equipo de atencién para la prestacion del servicio a NC-bc estara
ubicado en Business Travel Center - en LAS PALMAS. NAUTALIA
EMPRESAS. C/ Néstor de la Torre, 28. 35006 — Las Palmas de Gran
Canaria, de lunes a viernes en horario de 08:00 a 18:00 horas.

Fuera de este horario se atendera desde el Servicio de Emergencias 24
horas a partir de las 19:00h.

2.1.5.- SERVICIO DE EMERGENCIAS 24 HORAS /365

Nautalia Viajes, pone a disposicion de NC-bc el servicio de Emergencias
24 horas, prestado por personal PROPIO y local, ubicado en las oficinas de
Madrid y donde los agentes tienen una experiencia minima de 5 afios en el
servicio a empresas.

El Servicio de Emergencias realizara todo tipo de servicios de agencia de
viajes fuera de las horas de atencion habituales, con acceso a los perfiles
del viajero, politica de viajes, asi como tarifas negociadas.

El equipo que forma el Servicio de Emergencias es un equipo formado y
dedicado exclusivamente para ofrecer un servicio rapido y agil que ofrezca
soluciones inmediatas ante cualquier incidencia.

La resolucion de las incidencias se hara de forma INMEDIATA, via
telefénica, se trate de incidencias dentro del ambito Nacional e
Internacional.

El Servicio de Emergencias podra realizar nuevas reservas, modificaciones
y cancelaciones de avion, hotel, coche y tren, asi como emitir o revalidar
los billetes en caso necesario. Estd autorizado para aplicar las tarifas
negociadas con NC-bc tanto en avién como hotel, coche o tren (Renfe).

Desde el Servicio de Emergencias también se atendera a los viajeros que
hayan comenzado su viaje y necesiten asistencia en ruta. También se
ofrecera asesoramiento profesional para ayudar a las personas que
soliciten el servicio y que puedan encontrarse en una situaciéon de

8
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emergencia.

2.1.6.- SISTEMA DE FACTURACION

Nautalia Viajes ofrece soluciones para mejorar los procesos de facturacién
e integracion de ficheros. Disponen de herramientas que permiten
proponer soluciones para mejorar los procesos de facturacién e integracion
de ficheros. A su vez, disponen de las soluciones requeridas con
desarrollos internos y especificos que buscan dar una solucién a las
necesidades de NC-bc.

Nautalia Empresas dispone de un fichero de facturacién que recoge toda la
informacién de las facturas emitidas por Nautalia a fin de facilitar los
procesos administrativos y contables por parte de NC-bc.

* Frecuencia:

Diaria: Se envia un fichero con las operaciones del dia anterior.

Semanal: Se envia un fichero con todas las operaciones de la semana
anterior.

Mensual: Se envia fichero con las operaciones del mes anterior.

= Beneficios del envio de los Ficheros de Facturacion

1.- Mejora en la Eficiencia para NC-bc y en NAUTALIA VIAJES por
automatizar la carga manual

* Menos errores manuales.

* Mas rapidez, optimizacion del tiempo

2.- Acceso a Informacion Diaria

* Reporting (informes) = datos actualizados hasta el dia anterior.

* NAUTALIA BS FACTURA = Buscador de facturas, tiene informacién
actualizada.

3.- Validacion de servicios optimizada

* Validacion en el momento de la aceptacién de la factura, supone mayor
control y eficiencia.

* Gestion diaria de incidencias, logrando una conciliacién 6ptima.

4.- Minimo desarrollo para NC-bc. ‘

* Implica un minimo desarrollo, con objeto de capturar un fichero via Web
Service, FTP, o mail, y cargarlo contra el sistema contable de su empresa,
via solicitud.
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2.1.7.- ACUERDOS CON LA INDUSTRIA

Nautalia Viajes como compaiia del Grupo TRAVEL LIVE, uno de los
mayores grupos turisticos, y con una dilatada experiencia y capacidad de
negociacion con los diferentes proveedores de la industria turistica, pone a
disposicion de NC-bc los diferentes acuerdos y colaboraciones suscritas
con diferentes proveedores de la industria. hotelera, Comparias Aéreas,
Rent a Car y otras empresas, cumpliendo las expectativas de los
requerimientos de los pliegos.

Puntuacién obtenida: 30 puntos

2.3.- EXPERIENCIA DE LA PERSONA DE CONTACTO

Puntuacion
30

Nautalia Viajes designa a dos personas con cualificacién técnica para el
contacto con NC-bc. Una de ellas es una Técnico Especialista Business
Travel, diplomada en Turismo, con experiencia en el sector de Agencias de
Viaje desde el afio 1998.

La otra persona designada por Nautalia Viajes, es Responsable del BTC,
técnico en Turismo, especializada en el sector corporativo y eventos, con
experiencia en el sector de Agencias de Viaje desde el afio 1984.

Puntuacién obtenida: 30 puntos

Tras el andlisis de la tnica oferta presentada por BUSINESS TRAVEL CENTRE — EN LAS
PALMAS. NAUTALIA EMPRESAS, en relacién a los aspectos que se relacionan en el
pliego, la Mesa de Contratacion de NC-bc, compuesta por Diia. Rosa Maria Rodriguez

Puente, Diia. Leticia Maria Hernandez Gonzalez y D. Sergio Agustin Suarez Moreno,

emitimos el presente informe propuesta de adjudicacion por CINCUENTA MIL EUROS
(50.000 €) con IGIC a BUSINESS TRAVEL CENTRE - EN LAS PALMAS. NAUTALIA

EMPRESAS desde el 3 de febrero de 2025 hasta 3 de febrero de 2027.

1. La oferta presentada se ajusta al pliego de condiciones establecido y publicado

en la pagina web de NC-bc desde el dia 21 hasta el 31 de enero de 2025,

habiéndose presentado en el plazo establecido de diez (10) dias naturales.

10
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2. La calificacién es muy buena, habiendo presentado todos los informes y

certificados requeridos y en vigor, ofreciendo una amplia experiencia en el sector.

Se le traslada y comunica al Secretario de Organizacién de NC-bc para que informe de su

adjudicacion y poder tramitar el correspondiente contrato por parte de la Gerente del
partido.

En Las Palmas de Gran Canaria, a 3 de febrero de 2025

Firmado

//

Dfa. Rosa Maria Rodriguez Puente Dfia. Leticia M@ Hernandez Gonzéalez  D. ergio A. Suarez Moreno
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